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Plano de Ensino

Ementa Geral
Estudo da Interdisciplinaridade da Arquivologia. Interagcdo do conhecimento das diversas areas
envolvidas na produg@o e preservacao digital.

Ementa Especifica
Este seminario trata dos fundamentos basicos e das metodologias aplicaveis aos estudos de
usuarios.

Objetivo Geral
Ao final da disciplina o estudante deve ser capaz de analisar as praticas informacionais na
elaborag@o de um estudo de usuario de arquivo.

Objetivos Especificos

o Identificar qual o Estudo de Usuario a ser realizado (indicar o nome do estudo).

e Descrever o contexto/sistema/ambiente arquivistico do estudo.

e Identificar o perfil dos diferentes tipos de usuarios do contexto de estudo.

e Averiguar e caracterizar as demandas, necessidades e usos de informacao arquivistica dos
usuarios do contexto de estudo.

o Identificar os recursos, instrumentos e os locais utilizados pelos diferentes tipos de usuarios
para acessar a informagao.

o Identificar as facilidades e as dificuldades encontradas pelos diferentes tipos de usuarios ao
acessar a informacao.

Procedimentos de ensino

No curso ¢ realizado um trabalho coletivo e colaborativo. S@o utilizadas as plataformas

adotadas pela Universidade de Brasilia (UnB) para o ensino remoto emergencial, Microsoft

Teams e o Ambiente Virtual de Aprendizagem - Aprender 3. Sdo realizadas aulas expositivas

dialogadas, conversas, dinamicas, tarefas, exposi¢ao de temas e apresentacdao de resultados

relacionados ao desenvolvimento do estudo de usuario.

Para o controle de frequéncia ¢ considerada a presenca nas aulas ministradas pelo Microsoft

Teams.

Conteudo Programatico

Fundamentos basicos, defini¢do, historico, o estado da arte, tipologia e caracterizagdo dos
usuarios ¢ de arquivo. Procedimentos metodologicos; métodos: quantitativos e qualitativos.
Instrumentos: questionarios, entrevistas, diarios; observacao. Identificacdo das demandas e
necessidades informacionais em arquivos publicos e privados; estudo do uso da informacdo
arquivistica e da satisfacdo do usuario. Elaboracao de estudo de usuarios em arquivo.

Cronograma pelo n° de aula, data, conteudo (previsio — pode apresentar mudancas)
n® | Data | Contetido

Apresentaciio e introducio da disciplina.

Material de aula.

Referéncias: ABNT (Guia Rapido de Citagdo e Referéncia (segundo as normas da

ABNT).

Estudo de usudrios e ndo usudrios: abordagens e usuarios na arquivologia. Evolucao

do estudo de usudrios e o perfil dos usudrios na Arquivologia. Referéncias: Cunha,

Amaral e Dantas (2015); Aratjo (2010); Cavalcante, Galo ¢ Vendramini (2017).

Atividade: tipos de usuarios em institui¢des arquivisticas.

Tipos de usudrios e ndo usuarios, usudrios e nio usuarios em instituicoes

3| 08/fev | arquivisticas. Revisdo das abordagens e conversa relacionada aos tipos de usuarios em
instituicdes arquivisticas.

1 Ol/fev

2 03/fev
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Instrumentos de coleta: Estudo de instrumentos de coleta de informagao (entrevista,
questionario, observagdo, entre outros). Referéncias: Cunha (1982); Batista e Cunha
(2007); Cunha; Amaral e Dantas (2015), p. 193; Vaz (2011), a partir da p. 66 (sobre
coleta de dados no arquivo); Avila (2011). Atividade para saber se o usuério esta
satisfeito ou ndo. Aplicar técnicas de coleta.

Coleta de dados: levantamento de informacées sobre o arquivo do estudo de usuarios e
elaboragdo de Podcast - Atividade assincrona

Quarta-Feira de Cinzas

Apresentagdo da fase inicial do estudo de usuérios (Podcast) 22/02/2021 e entrega
relatorio da atividade no Aprender 3 (24/02/2021)

Entrega relatorio da atividade no Aprender 3 (24/02/2021).

Andlise das informacdes sobre o arquivo do estudo de usuarios.

Construcio do conceito de usuario e nao usuario. Perfil e comportamento
informacional dos usuarios, estudos de uso e busca de informagao, habitos,
cogni¢do, sentimentos, busca ativa e passiva de informagdo. Referéncia: Cunha,
Amaral e Dantas (2015). Atividade: Os alunos construirdo o conceito de usuario
com as palavras: usudrio, estudo, arquivistica, externo, interno, instituicao. Eles
fardo uma chuva de ideias utilizando uma dessas palavras para adicionar outras
relacionadas. Para esta atividade serd utilizado aplicativo Whiteboard.

Perfil do usuario e nio usuario e suas praticas informacionais na
arquivologia.

Necessidades de informacio dos usuarios e 0 Arquivo das instituicoes
arquivisticas. O arquivo e sua importancia dentro do estudo de usuarios. Referéncia:
Avila (2011), p. 54. Atividade para descrever sobre o arquivo da institui¢do e o
levantamento das necessidades de informagao dos usuarios.

Definicio e conceito de personas no estudo de usuarios de arquivo. Defini¢ao
e conceito de personas no estudo de usuérios de arquivo. Referéncias: Cooper
(1999); Nobrega (2011); Correa (2016); Vaz (2011); Vaz (2019). Atividade para
definir as "Personas" a partir dos usudrios das instituigoes.

Conversacao sobre os usuarios, levantamento de informagdes os usuarios e nao usuario,
e elaboracao de video.

Desenvolvimento do video para apresentar os usuarios do arquivo. Atividade
assincrona.

Conversa sobre necessidades informacionais do usuario de arquivo.

Apresentacio do estudo de usudrios na fase intermediaria 24/03/2021 e
entrega relatorio da atividade no Aprender 3 (29/03/2021)

Entrega relatorio da atividade no Aprender 3 (29/03/2021).

Analise das informagdes sobre os usuarios € nao usuarios.

Satisfazer as necessidades dos usudrios das institui¢des arquivisticas
Facilitar instrumentos possiveis para a satisfacdo das necessidades de
informag¢do na Arquivologia

Os instrumentos de coleta na satisfagdo das necessidades de informacao dos
usuarios na Arquivologia

Avaliacio do grau de satisfaciao das necessidades dos usuarios nas instituicoes
arquivisticas. Batista ¢ Cunha (2007); Cunha; Amaral e Dantas (2015). Atividade sobre
como favorecer a satisfagdo dos usuarios.
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22 | 14/abr | Desenvolvimento de roteiro de avaliagdo de satisfacdo
23| 19/abr  Pré-testes de avaliagdo do grau de satisfacdo nos estudos de usuarios
24| 21/abr | Feriado

25| 26/abr  Pré-testes de avaliagdo do grau de satisfacao nos estudos de usuarios

26 28/abr Analise de andamento do estudo de usuarios

Apresentacio do estudo de usuarios na fase final e entrega documento (word) no
Aprender 3

Apresentacio do estudo de usuarios na fase final e entrega documento (word) no
Aprender 3

27| 03/mai

28 | 05/mai
29 | 10/mai | Continuacdo da apresentacdo e entrega do trabalho final.

30| 12/mai | Encerramento da disciplina.

Procedimentos de Avaliacio

- Apresentacao do estudo de usuarios na fase inicial (Podcast: de 3 até 8§ minutos) e entrega de
relatorio no Aprender 3 no formato word: 25%.

- Apresentagdo do estudo de usudrios na fase intermediaria (Video. de 3 até 10 minutos) e
entrega de relatério no Aprender 3 no formato word: 25%.

- Apresentagdo do estudo de usuarios na fase final e entrega do documento no Aprender 3 no
formato word: 25%.

- Participag@o e realizagdo de atividades nas aulas remotas: 25%.

Documentos escritos

Os documentos escritos sdo um convite para o leitor conhecer sobre o nosso trabalho. Dessa
maneira devem conter todas as informagdes necessarias relacionadas ao nosso estudo, sendo de
facil compreensao.

Para o desenvolvimento dos trabalhos escritos é preciso aplicar as normas da Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas — ABNT (www.abnt.org.br/).

Estrutura do relatério

Estruturagao dos itens:

1. Titulo do trabalho; 2. Identificagdo de quem realiza o trabalho (nome completo e ntimero de
registro/matricula); 3. Local e Data de entrega do estudo (se é uma entrega inicial ou
intermediaria); 4. Introdug@o (resumo ampliado); 5: Desenvolvimento (descri¢ao das atividades
realizadas; qual o roteiro do podcast ou video; as informagoes levantadas); 6. Consideragoes
sobre o trabalho realizado.

Estrutura do documento final

Estruturagao dos itens:

1. Titulo do trabalho; 2. Identificagdo de quem realiza o trabalho (nome completo e nimero
de registro/matricula); 3. Local e Data de entrega do estudo (entrega final); 4. Sumario:
descrigdo dos itens do estudo de usuario; 5. Resumo: ¢ a sinopse do trabalho (consultar
ABNT 6028 sobre resumo). O resumo informativo: informa ao leitor: finalidades,
metodologias, resultados, e conclusdes do documento; 6. Introdugao (resumo ampliado); 7.
Justificativa (o porqué do estudo ser realizado, motivagdo, mais pergunta do problema); 8.
Objetivos (geral e especificos); 9. Itens relacionados ao desenvolvimento do trabalho; 10.
Consideragdes sobre o trabalho realizado (sdo retomados os objetivos para descrever como
estdo sendo alcancados se € o trabalho esta num estagio intermediario; ou, como foram
alcancados ou nao, se o trabalho se encontra num estagio final); 11. Referéncias (para
fundamentar os diferentes itens e o estudo como um todo).
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Acesso aos livros digitais da Biblioteca Central da Universidade de Brasilia
(BCE)

Para acessar os livros em formato digital da Biblioteca da Universidade de Brasilia, o
usuario deve seguir os seguintes passos:

1. Escolher um navegador para acessar o endereco <https://bce.unb.br>

2. Em “Pesquisa Integrada” o usuario pode pesquisar em todos documentos fisicos e
digitais disponiveis no sistema da Bibliotecas da UnB. Na figura, a seguir, ¢ ilustrado
um exemplo de como pesquisar pelo livro: {‘Manual de estudo de usuarios da
informagdo”. Depois de ser descrito o nome, ¢preciso clicar no botdo <Pressionar>,
para recuperar a informacao desejada.

. (61)3107-2676 gfnformacoes@bce.unb.br O Buscarno Site ¢ Fala.Br °°@

das Oh de segunda-feira as 23h45 de feira (24 hora;
ados, domingos e feriados das das 07h as 18h45 (somente atendimegf®)

== Universidade de Brasilia

Biblioteca Central

INiclo SOBRE A BCE SERVICOS BASES DE DADOS BIBLIOTRAS SETORIAIS FALE CONOSCO AJUDA 2 MINH,

BCE, SiB-UnB e Covid-19: FAQ e dividas frequentes

Q Busca Integrada B Catdlogo Online

(= I~ 0]

Empréstimos  Capacitagdo  Funcionamento

Pesquisa Integrada

Pesquise em todos documentos fisicos e digitais disponi 0 e
livre manual de estudo de usuarios da informagéo .
Bibliotecas Bases de Multas

Digitais EBooks (gerador
GRi

%

no sistema de Bibliotecas da UnB.

3. Quando chegar o resultado (imagem abaixo), selecionar “View record at Minha
Biblioteca”

72015. Language: Portuguese, Base de dados: Minha
Manual de estudo de usuarios da informagéo

By: Cunha, Murilo Bastos da. Sdo Paulo: A
% Biblioteca

View record at Minha Biblioteca & Exportar para Mendeley/Zotero

Livro
eletrénico
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4. Para poder visualizar o livro, € preciso entrar com o CPF e senha utilizados para a
biblioteca e depois clicar no botdo como <validar acesgo>, comp ilustrado, a seguir:

= MINHA EIBLIOECA

Acesso as bases de dados via CPF e senra

VALIDAR O ACESSO

5. Dessa maneira, pode acessar este livro e demais no formato digital disponiveis no
ambiente do sistema da BCE. Boa leitura ©

@) 5 x
o ~ Marcagso Adicionada
‘ |

= u.
q I

a e h
c} MANUAL bE
» ESTUDO pe USUARIOS

DA INFORMAGAO

v

fol coa g~ = S A ¥ O B
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